Handelsbetingelser

1. Vilkar og betingelser for Go Wash Abonnement

Ved tilmelding i Go Wash Abonnement, accepterer du samtidig nedenstaende vilkar og betingelser:

Go Wash tilbyder fglgende to typer abonnementsvask - sglvvask til 149kr./mdr. samt
Diamantvask til 229kr./mdr.

Som medlem af Go Wash Abonnement tilmelder du din bil under bilens
registreringsnummer, og forpligter dig samtidig til kun at vaske den registrerede bil. Det vil
sige at safremt du har f.eks. to biler som du gnsker at vaske pa abonnement, skal du tegne et
abonnement til begge keretgjer.

Go Wash registrerer din bils registreringsnummer ved vaskeanlaegget, via et system der
afleeser nummerpladen. Du accepterer herved, at fereren af bilen kan handle pa vegne af dig,
ogsa med hensyn til opgradering af vaske og deraf falgende forbrug og padragne
betalingsforpligtigelser.

Ved tilmelding til Go Wash Abonnement, modtager du en velkomstmail hvori du far en 4-
cifret pinkode. Koden benyttes i tilfeelde af, at nummerpladen ikke kan aflaeses i systemet.
Hvis dette er tilfaeldet, skal bade nummerplade og pinkode indtastes manuelt pa
betalingsterminalen. Pinkoden er personlig og ma kun benyttes sammen med den
registrerede bil. Misbruges dette kan det have retslige konsekvenser.

Go Wash Abonnement geelder ikke taxa, Flextrafik, handicapkersel, biler pa korttidsudlejning,
skolevogne, fragtvogne, bilforhandlere, veerksteder m.v.
Her henvises i stedet til Go Wash — Verdibrik (Laes mere om dette pa hjemmesiden)

Opsigelse af dit Go Wash Abonnement er lgbende maned.

Go Wash Abonnement kan benyttes i alle Go Wash bilplejecentrer.
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1.2 Go Wash veerdibrik

Som et alternativ til Go Wash Abonnement, har du ogsa mulighed for at betale med verdibrik, og
samtidig opna besparelser.

Man kan frit vaelge mellem nedenstaende rabatordninger:
o Kgb for kr. 1.000kr. og fa indsat 1.500kr. pa din konto
o Kagb for kr. 750kr. og fa indsat 1.000kr. pa din konto
« Kab for kr. 400,- og indsat pa 500kr. pa din konto

Nar saldoen pa din konto er opbrugt, kan du nemt op enkelt optanketanke verdibrikken pa en af Go
Wash betalingsterminaler, som star pa puslepladsen og ved indkarsel til bilvasken.

Der er ingen binding, men veer opmarksom pa at det kabte radighedsbelgb ikke tilbagebetales.
1.3 £ndring af betalingskort pa din tank-op-aftale

Har du tilvalgt automatisk tank-op-aftale pa din veerdikode, hvor aftalen er knyttet til et
betalingskort der er udskiftet, spaerret eller lukket, virker den automatiske betaling af tank-op ikke

mere. Du skal derfor a&ndre dine betalingskortoplysninger under ”’din profil” pa www.go-wash.dk
hvis du gnsker aftalen skal fortsztte.

1.4 Go Wash veerdibrik

Go Wash veerdibrik er en ngglering med indbygget chip, som i stedet for veerdikode benyttes som
betaling. Verdibrikken har samme fordele og rabatter som en vaerdikode, men kraever ingen online
tilmelding. Nar du har faet vaerdibrikken udleveret, tankes den op pa en af Go Wash
betalingsautometer med kort eller mobilepay.

Du bestiller en veerdibrik ved at kontakte Go Wash ApS via mail eller tlf.

Se kontaktoplysninger pa www.go-wash.dk.

En veerdibrik koster 50kr. i engangsbelgb som betales ved udlevering.
Go Wash Abonnement og Verdibrik kan benyttes i alle Go Wash bilplejecentrer.
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1.5 Procedure for endringer af dit medlemskab

Nar du har tilmeldt din bil til Go Wash Abonnement, modtager du automatisk en velkomstmail. |
velkomstmailen star en kort beskrivelse af dit abonnement samt et abonnementsnummer til
systemet. Abonnementsnummeret skal du benytte til at logge pa din profil pa www.go-wash.dk
sammen med din selvvalgte adgangskode.

Safremt Go Wash er ngdsaget til at &ndre i betingelser og vilkar, som er af vaesentlig forringelse for
dig, vil du modtage de nye betingelser pa den oplyste e-mailadresse. Er @ndringer af mindre
betydning for dig, vil du kunne lase &ndringerne pa vores hjemmeside www.go-wash.dk

Safremt du er medlem af Go Wash Abonnement og far ny bil, kan du &ndre registreringsnummer
pa din profil pa www.go.wash.dk. Dette er dog kun muligt én gang pr. lgbende 60 dage.

Det er ligeledes muligt at andre betalingslgsningen pa din profil. Dette sker ved at ga ind under
fanen betalinger”.

Opsigelse af dit Go Wash Abonnement, sker ved at logge ind pa din profil pa www.go-wash.dk.

Opsigelsesfristen er lgbende maned plus 30 dage. Det er ogsa muligt at lade abonnementet hvile i
en periode pa min. én maned dog max. tre maneder. Dette kan dog kun gares to gange i lgbet af et
ar.

2. Vilkar ved oprettelse og anvendelse af Go Wash Abonnement

Go Wash Abonnement kan kun udstedes til myndige personer pa 18 ar og opefter.

Abonnementet geelder kun den registrerede bil, som er tilmeldt i systemet. Nummerpladen kan
endres pa din profil pr. lgbende 60 dage.

2.1 Betaling

Nar du tilmelder dig Go Wash Abonnement, accepterer du samtidig en manedlig betaling for
abonnementet. Betalingen traekkes altid den sidste bankdag i maneden og gealder for den kommende
maned.

Overholdes betalingsaftalen ikke, kan der blive palagt et gebyr pa kr. 100,- ved for sen betaling.
Oprettes abonnementet efter d. 15. i maneden, treekkes der kun halvdelen af den manedlige betaling
for denne periode, og efterfglgende vil der blive trukket det fulde belgb iht. det valgte
vaskeprogram.

Uanset hvornar abonnementet opsiges, vil der altid blive trukket for den lgbende maned.

Der er ingen fortrydelsesret. Har man tilmeldt sig efter den 1. i en given maned, vil man blive
opkraevet manedspris i lsbende maned..
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Som medlem bliver du hver maned automatisk opkraevet for dit medlemskab samt eventuelle
tilvalg.

| tilfelde af reklamationer vedrgrende den manedlige faktura, kan du kontakte Go Wash ApS pa e-
mail info@go-wash.dk hurtigst muligt efter den automatiske opkraevning er gennemfart.

Ved betalingsanleegget er der mulighed for at endre det valgte vaskeprogram til hvilket som helst
andet vaskeprogram. Ved opgradering af vask treekkes difference sammen med den manedlige
abonnementsbetaling. Veelges en nedgradering af vaskeprogrammet, er prisen uaendret.

2.2 /Endring af betalingskort

Er dit betalingskort spaerret eller udlgbet, virker den automatiske betaling af medlemskabet ikke
mere, 0g du skal indtaste oplysningerne fra dit nye betalingskort under ’Din profil” pa www.go-
wash.dk. Har du ikke andret dit betalingskort ved spzrring eller udlgb, vil dit abonnement ikke
veere tilgaengelig, farend du har indtastet nyt betalingskort under ”din profil”

2.3 Sikkerhed

Det er vigtigt, at du passer godt pa din pinkode, som findes i din velkomstmail, da pinkoden kan
misbruges. Det er dit ansvar, at pinkoden holdes personlig og ikke vil blive misbrugt.

Har du mistanke om misbrug eller tyveri, skal du straks melde det til Go Wash pa info@go-wash.dk
og du vil kort herefter modtage en ny pinkode pa mail.

Der vil eventuelt blive opkraevet et ekspeditionsgebyr pa kr. 250,- afhangig af arsag.
2.4 Driftstop og service

For at sikre den hgje kvalitet i Go Wash, kraever det regelmassig vedligehold og service af
anlaegget og de mange maskiner. Derfor accepterer du ogsa ved abonnement hos Go Wash, at der
vil blive udfart service/eftersyn indenfor vaskehallens abningstider kl. 07:00-22:00. Vi forsgger dog
at udfare service/eftersyn i tidsrum pa dagen, hvor belastningen er lavest.

Samtidig accepterer du som medlem ogsa, at du kan have begranset adgang til vaskehallerne, nar
den regelmassige service/eftersyn udfares, eller der skulle opsta driftstop.

3. Heeftelse for misbrug mv.

Safremt dit abonnement og/eller pinkoden misbruges, kan du som medlem geres ansvarlig for tab
herved i overensstemmelse med geaeldende regler.

Som forbruger falger haftelsesreglerne af betalingstjenesteloven, hvorefter du kan blive ansvarlig
for tab som fglge af andres uberettigede brug af abonnementet/pinkoden.

Abonnementet og pinkode tilhgrer det tilmeldte registreringsnummer/nummerplade. Hvis
pinkoden/abonnementet bliver misbrugt til vask af en anden bil end den tilmeldte/registrerede bil,
vil medlemskabet blive opsagt uden varsel.
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4. Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger m.v.
Den dataansvarlige for de indsamlede oplysninger er Go Wash ApS.
De ved tilmeldingen anfarte oplysninger, vil blive behandlet fortroligt og kun anvendt i forbindelse

med oprettelsen af medlemskab og lgbende betalinger. Oplysningerne opbevares iht. Go Wash’s
privatlivspolitik, som du kan finde pa vores hjemmeside www.go-wash.dk.

Go Wash ApS har ret til at anvende oplysningerne i sin markedsfaring overfor medlemmet og i et
vist omfang til generelle statistikker og analyser.

5. £ndringer af vilkar, ophgr eller spaerring mv.

Andringer af medlemsvilkar kan ske med en maneds varsel ved meddelelse pa enten Go Wash’s
hjemmeside eller pr. e-mail. Medlemmet anses for at have accepteret endringerne, hvis medlemmet
benytter sit abonnement efter udlgbet af varselsperioden. Hvis a&ndringerne ikke kan godkendes af
medlemmet, skal dette meddeles Go Wash, inden udlgbet af varselsperioden, hvorefter
abonnementet ophgrer.

Go Wash ApS kan uden varsel opsige dit medlemskab, alternativt sperre det, hvis medlemmet giver
anledning hertil, herunder ved manglende betaling, misbrug og/eller mistanke om uberettiget brug.

6. Instruktioner til brug af vaskehallen
Far og efter vask:

Skub spejlene ind. Afmonter antenne, tagbgjler, tagboks m.m.

Keor frem til maskinen viser ’STOP’. Parker bilen lige samt i midten af vaskehallen.
Traek handbremsen og luk dgre, vinduer og evt. soltag.

Har du valgt at blive i bilen under vask, vil vasken herefter starte automatisk.

Har du valgt at opholde dig udenfor vaskehallen under vask, skal du selv starte vasken pa
start vask” knappen i venerumme eller uden for daren ved vaskehallen.

e Afprov altid dine bremser efter vask.

o Vaskehallen er til enhver tid videoovervaget.

7. Klager og ansvar

Der ydes ikke erstatning for sidespejle, vinduesviskere, antenner, spoilere, reservehjul samt
ekstraudstyr der beskadiges under vask. Det er til enhver tid kundens eget ansvar, at kontrollere sit
karetgj for lgse dele inde vask.

7.1 Klageadgang
Skader pa trods af korrekt brug af vaskehallen, og som du vurderer at Go Wash vil vere

erstatningspligtig overfor, skal umiddelbart efter skaden er sket og senest 24 timer herefter,
anmeldes pa info@go-wash.dk.

Klageformular findes pa www.go-wash.dk
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Handelsbetingelserne er geldende fra 1. februar 2021.



